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Grupo Lumiplan

La direccion de BQB TECHNOLOGY, S.L. ha definido la Politica de la Calidad para
contribuir a la mejora del posicionamiento de la compafia en el mercado y del grupo
Lumiplan.

Sobre las bases de la experiencia de gestidn de los procesos de calidad adquiridos por
la empresa BQB TECHNOLOGY, S.L., adaptamos de nuestros sistemas de trabajo a
los requerimientos de la norma ISO 9001 y sus enmiendas del 2024, para asi mejorar
y progresar en los ejes siguientes:

a) Saber captar las inquietudes y necesidades del mercado y de nuestros clientes
en particular.

b) Ser capaces de hacer evolucionar nuestra gama de productos integrando las
tltimas oportunidades tecnoldgicas, siempre que estén probadas para mantener
nuestro nivel de exigencia y fiabilidad.

c) Innovar, disefiar, adquirir, fabricar, comercializar y servir a nuestros clientes
cumpliendo las normativas reguladoras, medioambientales y éticas para ofrecer
un producto y servicio con garantias de seguridad, integridad y comprometidos
con toda la sociedad

d) Favorecer la implicacién de nuestro personal en la consecucion de los objetivos
de la empresa mediante la formacion y la afiliacion a la politica general.

Para conseguir los objetivos que se derivan de esta Politica de Calidad, debemos ser
conscientes de que nuestro Manual de Calidad es una guia de conducta para todas las
personas que intervienen en nuestras actividades. Por este motivo, el personal directivo
se compromete en la aplicacion del sistema y velard por el buen uso de todos los
documentos que forman el Sistema de Gestion de la Calidad.

Periddicamente se revisara el contexto de la empresa; el cumplimiento de los objetivos;
indicadores de progreso; auditorias que permitiran evaluar el nivel de aplicacion de los
procesos; riesgos y necesidades todo con la finalidad de conseguir la satisfaccion de
nuestros clientes y el cumplimento de sus necesidades
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